BM.01.QTQL
HƯỚNG DẪN XÂY DỰNG CHỈ SỐ ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN
Yêu cầu chung:
· Mỗi chỉ số lập một phiếu mô tả riêng
· Chỉ số phải đo lường được và có ý nghĩa cải tiến
· Dữ liệu phải có nguồn kiểm tra lại
Hồ sơ chỉ số:
· Phiếu mô tả chỉ số (BM01) - Gửi 01 bản với mỗi chỉ số về phòng KHTH-QLCL;
· Kế hoạch thực hiện chỉ số chất lượng (BM02) - Gửi 01 bản về phòng KHTH-QLCL
· Biểu mẫu theo dõi chỉ số chất lượng theo năm (BM03) - Gửi 01 bản về phòng KHTH-QLCL vào đầu tháng 1 năm sau.
· Phiếu báo cáo chỉ số chất lượng theo tháng (BM04) – Gửi 01 bản về phòng KHTH-QLCL
· Biểu mẫu hoặc công cụ thu thập dữ liệu (nếu có);
· Nguồn dữ liệu sử dụng;
· Quy trình, hướng dẫn hoặc bảng kiểm liên quan (nếu có);
 Hướng dẫn mô tả chỉ số đo lường

	Tên chỉ số 
	Ghi rõ đại lượng và đối tượng đo; không đưa mục tiêu vào tên

	Lĩnh vực áp dụng
	 Toàn viện/ tại khoa phòng?

	Khía cạnh chất lượng
	Năng lực chuyên môn/ an toàn/ hiệu suất, hiệu quả/ hướng đến nhân viên hoặc người bệnh?

	Thành tố chất lượng
	Là thành tố Quá trình hay thành tố Kết quả?

	Lý do lựa chọn
	 Mô tả lý do lựa chọn đo lường chỉ số 

	Phương pháp thu thập số liệu
	Cách thu thập số liệu

	Phương pháp tính
	Tỷ lệ phần trăm; Tỷ suất;  Số lượng sự kiện;  Thời gian trung bình;   Thời gian trung vị;  Điểm trung bình;  Tỷ số;….

	Tử số
	 Tử số của phương pháp tính là gì

	Mẫu số
	 Mẫu số của phương pháp tính là gì (Nếu không có, ghi rõ: Không áp dụng-KAD)

	Tiêu chuẩn lựa chọn
	Tiêu chuẩn lựa chọn số liệu/đối tượng đưa vào tính chỉ số

	Tiêu chuẩn loại trừ
	Tiêu chuẩn loại trừ số liệu/đối tượng đưa vào tính chỉ số

	Nguồn số liệu
	Nguồn lấy dữ liệu đo lường chỉ số, ví dụ: Hồ sơ bệnh án, dữ liệu khám chữa bệnh trên phần mềm, khảo sát người bệnh….

	Thu thập và tổng hợp số liệu
	Phương pháp thu thập có thể gồm: Thu thập toàn bộ các trường hợp; Quan sát trực tiếp; Kiểm tra hồ sơ;….

	Giá trị của số liệu
	Độ chính xác và tin cậy của chỉ số

	Tần suất báo cáo
	Hàng tháng/ Hàng Quý/ 6 tháng, 12 tháng,….





Ví dụ:
PHIẾU MÔ TẢ CHỈ SỐ ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG
Phòng Điều dưỡng-KSNK

	[bookmark: dieu_16]Chỉ số
	[bookmark: dieu_16_name]Tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ khám chữa bệnh

	Lĩnh vực áp dụng
	Toàn bệnh viện

	Khía cạnh chất lượng
	Hướng đến người bệnh

	Thành tố chất lượng
	Đầu ra

	Lý do lựa chọn
	Hài lòng người bệnh là đầu ra quan trọng của bệnh viện. Mức độ hài lòng của người bệnh còn liên quan đến số lượng người bệnh đến khám và công suất sử dụng giường bệnh trong tương lai. Theo quy định của Bộ Y tế, các bệnh viện phải thường xuyên đánh giá sự hài lòng của người bệnh

	Phương pháp thu thập số liệu
	 Khảo sát người bệnh 

	Phương pháp tính
	 Tỷ lệ

	Tử số
	Số người bệnh hài lòng với các dịch vụ khám chữa bệnh của bệnh viện * 100 %

	Mẫu số
	Tổng số người bệnh được hỏi

	Tiêu chuẩn lựa chọn
	Người bệnh đang chuẩn bị ra viện hoặc đã ra viện

	Tiêu chuẩn loại trừ
	Người bệnh đang được điều trị nội trú

	Nguồn số liệu
	Khảo sát sự hài lòng của người bệnh

	Thu thập và tổng hợp số liệu
	Với các bệnh viện đang thực hiện nghiêm túc quy định về đánh giá hài lòng của người bệnh, việc đo lường chỉ số không tạo thêm gánh nặng cho bệnh viện

	Giá trị của số liệu
	Độ chính xác và tin cậy rất thay đổi tùy thuộc vào cỡ mẫu, chọn mẫu, cách đặt câu hỏi và phương pháp xử lý số liệu.
Để hạn chế sai số, nên thống nhất một bộ câu hỏi khảo sát hài lòng có thể sử dụng chung cho các bệnh viện

	Tần suất báo cáo
	3 tháng, 6 tháng, 9 tháng, 12 tháng


Người thực hiện
(ký và ghi rõ họ tên)

