	BỆNH VIỆN ĐA KHOA QUỐC TẾ TIMES
KHOA/PHÒNG: ........................................................
	BM.02.QTQL

	
	


KẾ HOẠCH THỰC HIỆN CHỈ SỐ ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG
Năm: ............
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	Chỉ số chất lượng
	- Nội dung triển khai
- Mục tiêu 2026
	Nguồn lực cần thiết (nếu cần)
	Người phụ trách
	Tần suất theo dõi
	Tần suất báo cáo
	Rủi ro chính có thể ảnh hưởng tới kết quả thực hiện mục tiêu
	Biện pháp phòng tránh
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	NGƯỜI PHÊ DUYỆT
	Hà Nội, ngày ..... tháng ..... năm .....
NGƯỜI LẬP

	

(Ký, ghi rõ họ tên)
	

(Ký, ghi rõ họ tên)
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Ví dụ: 
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA QUỐC TẾ TIMES
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KẾ HOẠCH THỰC HIỆN CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG
Năm: 2026
	STT
	Chỉ số chất lượng
	Nội dung cần triển khai/Mục tiêu nguồn
	Nguồn lực cần thiết (nếu cần)
	Trách nhiệm/Người theo dõi
	Tần suất theo dõi
	Tần suất báo cáo
	Rủi ro chính có thể ảnh hưởng tới kết quả thực hiện mục tiêu
	Biện pháp phòng tránh

	1
	Tỷ lệ trả kết quả đúng hẹn
	- Kiểm soát thời gian từ khi có kết quả, kiểm soát và in trả phiếu.
- Mục tiêu: ≥ 94% đạt (90–120 phút).
	- Kỹ thuật viên chạy mẫu
- Bác sĩ duyệt phiếu
	KTV phụ trách/Người theo dõi
	Hằng ngày
	Hằng tháng
	- Số lượng mẫu nhiều.
- Máy hỏng, kết nối mạng gián đoạn.
- Thiếu hóa chất.
	- Kiểm soát nơi nhận mẫu.
- Bảo dưỡng, bảo trì máy.
- Quản lý hóa chất tồn kho.
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	NGƯỜI PHÊ DUYỆT
	Hà Nội, ngày ..... tháng ..... năm .....
NGƯỜI LẬP

	

(Ký, ghi rõ họ tên)
	

(Ký, ghi rõ họ tên)

	
	
	




