	BỆNH VIỆN ĐA KHOA QUỐC TẾ TIMES
KHOA/PHÒNG: ........................................................
	BM.03.QTQL

	
	


BẢNG THEO DÕI CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG
Năm: ............
	STT
	Chỉ số
	Mục tiêu/ngưỡng chấp nhận
	Kết quả của các tháng

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Tỷ lệ trả kết quả đúng hẹn
	≥ 94% đạt; thời gian mục tiêu 90–120 phút
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Tỷ lệ từ chối mẫu
	< 1%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Tỷ lệ xét nghiệm có chạy IQC đạt
	≥ 97% xét nghiệm định lượng được thực hiện nội kiểm
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Tỷ lệ xét nghiệm chạy ngoại kiểm đạt
	≥ 93% kết quả ngoại kiểm đạt yêu cầu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Tỷ lệ hài lòng của khách hàng đạt
	≥ 90% khách hàng hài lòng với dịch vụ xét nghiệm
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ghi chú: Đạt (Đ): màu xanh;  	Báo động (BĐ): màu cam; 		 Không đạt (KĐ): màu đỏ.
Nhận xét: ............................................................................................................................................................................................................................................................
Phân tích nguyên nhân: ........................................................................................................................................................................................................................................
Biện pháp cải tiến/khắc phục: .................................................................................................................................................................................................................................
	NGƯỜI PHÊ DUYỆT
	Hà Nội, ngày ..... tháng ..... năm .....
NGƯỜI LẬP

	
(Ký, ghi rõ họ tên)
	
(Ký, ghi rõ họ tên)

	
	
	




