	BỆNH VIỆN ĐA KHOA QUỐC TẾ TIMES
KHOA/PHÒNG: ........................................................
	BM.02.QTQL.16

	
	


PHIẾU BÁO CÁO CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG
Tháng ..... năm ............
	TT
	Chỉ số
	Mục tiêu
	Kết quả
	Đạt/Không đạt

	1
	
	
	
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	2
	
	
	
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	3
	
	
	
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	4
	
	
	
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	5
	
	
	
	☐ Đạt
☐ Không đạt


Nhận xét chung: ..................................................................................................................................................................................................................................................
Nguyên nhân chỉ số không đạt/báo động: ...................................................................................................................................................................................................................
Hành động khắc phục/cải tiến và thời hạn hoàn thành: ...........................................................................................................................................................................................
	NGƯỜI PHÊ DUYỆT
	Hà Nội, ngày ..... tháng ..... năm .....
NGƯỜI LẬP

	

(Ký, ghi rõ họ tên)
	

(Ký, ghi rõ họ tên)





Ví dụ: 
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA QUỐC TẾ TIMES
KHOA/PHÒNG: Xét nghiệm
	BM.02.QTQL.16

	
	


PHIẾU BÁO CÁO CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG
Tháng 6 năm 2026
	TT
	Chỉ số
	Mục tiêu
	Kết quả
	Đạt/Không đạt

	1
	Tỷ lệ trả kết quả đúng hẹn
	≥ 94% đạt; thời gian mục tiêu 90–120 phút
	- Tổng số kết quả trả đúng hẹn: ........../.......... (........%).
- Thời gian trả kết quả trung bình: ........ phút.
- Các công đoạn có thời gian kéo dài (nếu có): ...........................................
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	2
	Tỷ lệ từ chối mẫu
	< 1%
	- Số mẫu bị từ chối: .......... mẫu / .......... mẫu (........%).
- Nguyên nhân chính: ...........................................................................
	☐ Đạt
☐ Không đạt

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Nhận xét chung: ..................................................................................................................................................................................................................................................
Nguyên nhân chỉ số không đạt/báo động: ...................................................................................................................................................................................................................
Hành động khắc phục/cải tiến và thời hạn hoàn thành: ...........................................................................................................................................................................................
	NGƯỜI PHÊ DUYỆT
	Hà Nội, ngày ..... tháng ..... năm .....
NGƯỜI LẬP

	

(Ký, ghi rõ họ tên)
	

(Ký, ghi rõ họ tên)




