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ĐỀ ÁN
Cải tiến chất lượng năm 20….

	Căn cứ Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh 2.0viện ban hành kèm theo Quyết định số 6859/QĐ - BYT ngày 18/11/2016 của Bộ Y tế;
	Căn cứ Kế hoạch số 115/KH-TIMES của Bệnh viện Đa khoa quốc tế Times về việc Cải tiến chất lượng bệnh viện năm 2026 .
…..
	Khoa/Phòng/Đơn nguyên: ……………… xây dựng Đề án Cải tiến chất lượng năm 2026, cụ thể như sau:
I. TÌNH HÌNH CHUNG CỦA KHOA, PHÒNG
1.1. Đặc điểm của đơn vị:
	- Đặc điểm về nhân lực:
	Phòng …. là phòng …. chịu trách nhiệm  về việc …. của bệnh viện.
	Nhân lực hiện có (cơ hữu và kiêm nhiệm):
	 + Lãnh đạo: 
	 + Nhân viên:
Số lượng cơ hữu, kiêm nhiệm?
	Trình độ chuyên môn? Kế hoạch đào tạo hoặc tuyển dụng nhân sự (nếu có)
……………
	- Tình trạng cơ sở vật chất, trang thiết bị:
	+ Được trang bị đầy đủ các máy móc thiết bị phục vụ công việc.
	+ …….
1.2. Thuận lợi và khó khăn:
	- Thuận lợi:
	+ Được sự ủng hộ và quan tâm của Lãnh đạo bệnh viện;
	+ Cán bộ nhân viên phòng được đào tạo tập huấn các nội dung về QLCL;
	+ ……………………….
- Khó khăn:
	 + Nhân lực thiếu
 + ……………...
1.3. Các vấn đề chất lượng và lựa chọn vấn đề ưu tiên:
	Các thành viên tham gia xây dựng Đề án Cải tiến chất lượng: 
(Đề nghị ghi rõ họ tên, chức vụ, trình độ chuyên môn của từng người. Mọi người cùng tham gia liệt kê các vấn đề tồn tại và tiến hành biểu quyết, lập bảng lựa chọn vấn đề ưu tiên):
Lưu ý: Đối với đơn vị có tổng số nhân viên dưới 10 người, đề nghị tất cả các nhân viên đều tham gia quá trình xây dựng đề án Cải tiến của đơn vị mình.
+ Lãnh đạo khoa, phòng (ít nhất có 01 người là Trưởng hoặc phó khoa)
……………………………………………………………
+ Điều dưỡng trưởng/Phụ trách điều dưỡng, Kỹ thuật viên: ………………….
+ Thành viên Mạng lưới QLCL: ……………………………………………….
+ Đại diện điều dưỡng trưởng tua/Tổ trưởng: …………………………………
+ Đại diện công đoàn của đơn vị: ……………………………………………..
Các vấn đề chất lượng tồn tại:
Quá trình triển khai các hoạt động trong công tác cải tiến chất lượng tại bệnh viện, Khoa/Phòng: ………………. nhận thấy có tồn tại những vấn đề chất lượng sau:
	TT
	VẤN ĐỀ
	Kết quả biểu quyết

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


Xây dựng bảng lựa chọn vấn đề ưu tiên để can thiệp:
	VẤN ĐỀ
	Khách hàng
	Tác động đến khách hàng (1)
	Nhu cầu
giải quyết (2)
	Điểm số
 (1) x (2)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Thang điểm:         1 - Không              2  - Ít            3 - Trung bình            4 - Cao           5 - Rất cao


Ghi chú: 
	- Tác động đến khách hàng: Điểm cao hơn nếu tác động trực tiếp đến sự hài lòng của khách hàng bên ngoài.
	- Nhu cầu cần giải quyết: Điểm cao hơn nếu chênh lệch giữa hiện tại và mong đợi/ tiêu chuẩn lớn.
	- Điểm số: Là tích của 2 cột tác động đến khách hàng và nhu cầu giải quyết.
	Vấn đề ưu tiên lựa chọn can thiệp: là vấn đề có điểm số đánh giá cao nhất
Sơ đồ diễn tiến: Mô tả quá trình …..
Hiện tại, bệnh viện đang triển khai …. cụ thể như sau:	Comment by Thu Thảo Đỗ: Quy trình hiện tại đang triển khai cần cải tiến
	Đơn vị/ Người chịu trách nhiệm
	Các bước thực hiện
	Mô tả

	
	
	

	
	
	

	
	
	


II. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG, PHÂN TÍCH VẤN ĐỀ VÀ XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU
2.1. Đánh giá thực trạng của vấn đề
· Điều gì chưa hợp lý/vấn đề gì đang diễn ra?
· Tốt nhất là có số liệu, ngày tháng cụ thể.
· Tốt nhất là có biểu đồ, hình ảnh. 
· Giúp người đọc hình dung rõ tình trạng, lí do cần cải tiến.

2.2. Mục tiêu đề án
· Mục tiêu của đề án này là gì?
· Phát biểu các mục tiêu cụ thể, bằng con số đo lường được hoặc nếu không phải là con số thì vẫn đảm bảo giúp nhận biết là đạt hay chưa đạt.
· Ví dụ về mục tiêu: đến hết năm 2025, tăng trung bình số lượng bệnh nhân khám buổi chiều các ngày trong tuần tại khoa khám bệnh từ 30 lên 100 ca/buổi.
2.2.1. Mục tiêu chung

2.2.2. Mục tiêu cụ thể

2.3. Phân tích vấn đề tìm nguyên nhân gốc rễ:
Sơ đồ khung xương cá (Các đơn vị có thể sử dụng các kỹ thuật phân tích vấn đề như phân tích cây vấn đề hoặc kỹ thuật nhưng tại sao – 5Why để tìm hiểu nguyên nhân gốc rễ của vấn đề mà đơn vị lựa chọn cho phù hợp)
Nguyên nhân gốc rễ phải là nguyên nhân can thiệp được.
Nguyên nhân gốc rễ không phải là những nguyên nhân không thể cải thiện: ví dụ: thiếu nhân lực, thiếu máy móc, thiếu tài chính.
	
PHƯƠNG PHÁP
PHƯƠNG TIỆN
TRANG THIẾT BỊ
Chế tài thưởng - phạt
CON NGƯỜI
(Nhân viên y tế)
Phương thức báo cáo


MÔI TRƯỜNG

Hành 
kín
Hệ thống máy tính, smart phone
Kết nối Internet
Kiểm tra, giám sát tuân thủ
Cơ sở vật chất chật hẹp, thường xuyên phải sửa chữa
Khoảng cách 2 cơ sở
Lãnh đạo chưa quan tâm
Thiếu kiến thức và kĩ năng
Quy trình thực hiện
Kế hoạch đào tạo, hướng dẫn



Thực hiện phân tích vấn đề bằng kỹ thuật vẽ sơ đồ khung xương cá, cho thấy………….. là do các nguyên nhân gốc rễ sau:
- 
-
-
Tuy nhiên căn cứ vào đặc thù thực tế tại phòng …. (nhân lực, nguồn lực thực hiện), đến án này ưu tiên lựa chọn các nguyên nhân gốc rễ chính như sau để tiến hành cải tiến chất lượng:
2.5 Phương pháp nghiên cứu cải tiến
- Đối tượng
- Thời gian và địa điểm:
- Cỡ mẫu
- Phương pháp đo lường



	[image: ]
	Bệnh viện đa khoa quốc tế Times



	[image: ]
	Bệnh viện đa khoa quốc tế Times


	

2

III. LỰA CHỌN GIẢI PHÁP VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN
3.1. Xác định giải pháp và lựa chọn hoạt động thực hiện 
	Mục tiêu
	Nguyên nhân gốc
	Giải pháp
	
	Phương thức thực hiện
	Tính hiệu quả
	Tính khả thi
	Điểm số
	Lựa chọn

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2. Tổ chức thực hiện
	Mục tiêu
	Hoạt động
thực hiện mục tiêu
	Thời gian thực hiện
	Nhân lực thực hiện
	Dự kiến kinh phí
(đồng)
	Dự kiến kết quả

	
	
	
	Chịu trách nhiệm
	Phối hợp thực hiện
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	


IV. THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN
4.1. Thuận lợi khi triển khai đề án

4.2. Khó khăn khi thực hiện đề án

	
GIÁM ĐỐC


	Hà Nội , ngày      tháng      năm 202…
LÃNH ĐẠO K/ PHÒNG 








	BVĐK QUỐC TẾ TIMES 
KHOA/ PHÒNG …………. 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc




CHỈ SỐ ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 	Comment by Thu Thảo Đỗ: Mô tả chỉ số chất lượng đầu ra của đề án
	Tên chỉ số 
	

	Lĩnh vực áp dụng
	

	Khía cạnh chất lượng
	

	Thành tố chất lượng
	

	Lý do lựa chọn
	

	Phương pháp thu thập số liệu
	

	Phương pháp tính
	

	Tử số
	

	Mẫu số
	

	Tiêu chuẩn lựa chọn
	

	Tiêu chuẩn loại trừ
	

	Nguồn số liệu
	

	Thu thập và tổng hợp số liệu
	

	Giá trị của số liệu
	

	Tần suất báo cáo
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KHOA/ PHÒNG …………. 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



SƠ KẾT 	Comment by Thu Thảo Đỗ: Triển khai thực hiện báo cáo theo quý
Thực hiện quý ……. Đề án cải tiến chất lượng năm 202…

	Mục tiêu
	Phương pháp thực hiện
	Thời gian thực hiện
	Kết quả
	Lý do không đạt 
	Đề xuất giải pháp thực hiện

	
	
	
	Đạt
	K. đạt
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Kết quả Sơ kết Đề án Cải tiến chất lượng quý …./20…. so với mục tiêu đạt …..%.
Nhận xét: 
	

	Hà Nội , ngày        tháng           năm 2026
LÃNH ĐẠO KHOA/PHÒNG 
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