BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENII VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA QU(‘)C TE TIMES

Dia chi chi tidt: S8 33 dudng Nguyén Hoang, Phudng Tir Liém, Thanh phd Ha Ngi, phudmg My Dinh 2, quiin Nam Ti
Liém, Ha N§i '

S6 ity phép hoat déng:250/BYT-GPHP Ngiy ciip: 21/01/2026

Tuyén trye thude: 5.Ngodi cong 1ap

Co quan chit quin:

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vi¢n: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU cHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 272 (C6 hé s6: 293)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIBU CHI: 3.62

(Tiéu chi C3 va C5 co h¢ 56 2)

KBET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1[Mire 2[Mire 3|Mirc 4|Mirc 5| Téng 50 ticu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 2 31
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |2.67 [41.33
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BAO CAOQ TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BIENH VIEN 6

THANG NAM 2026

I, KT QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG

chuyén mon chonhin vién y té

Bénh vign | Poin KT
Mii i rk tu ddnh gid} dinh gid 6 | Chi
hit 3
6 Gl 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
A |PHAN A, HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dfn, dén tiép, hwéng din, ciip el ngwdi binh (6)
ALl [Ngudi bénh duge chi dan 16 ring, dén tidp va hudng din oy thé 4 0
i\gu{u banh duge chd doi trong phong day dit tién nghi va duge vin ——
ALZ ] || —
chuyén pha luyp voi tinh Imug bgnh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bgnh, ddp {mg s\ hai long
Al3 Y 3 0
ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bio dim cic diéu kign cip ciru ngudi bénh kip thai 3 0
Ngudi bgnh dge lam cdc thi tyc, khim bénh, thanh todn... theo diing
AlS q 0
thir tir bio ddm tinh cong biing va mire wu tign
LR Ngudi bgnh duge hudng din va b tef lam x€t nghiém, chéin dodn hinh 4 0
" [anh, thim do chite ning theo trinh ty thufin tign
A2 |A2.Ditu kién co s& vt chiit phyc vy ngudi bgnh (5)
A2.1 |Ngudgi bénh didu trj ni tra duge nim mot ngudi mot givdng 3 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& vi ddy du chc phuong 4 0
= |tién
Nguoi bcnh duge cung cdp vit dyng cd nhén (hy du, spch sg, chit
A23 | 5 0
ugng 16t
Ngudi bgnh duge hudng cic tign nghi bio dam sirc khoe, ndng cao thé
A2.4 4 0
trang v tim Iy
Nguoi khuyét tit duge tiép can voi cic khoa/phong, phong tign va
A25 |, oL R 4 0
dich vu khdm, chita bénh trong bgnh vign
A3 |A3. Mai trdng chilm soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bgnh duge d idu trj trong moi trwdng, cinh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi binh duge khém va didu tr] trong khoa/phong gon ging, ngiin 5 0
= ndip
A4 |Ad. Quyén v lgi fch el ngm‘n bénh (6)
Ad.l |Ngudi bénh duge cung C'lp lhong tin va tham gia vio qud rinh didu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng te ¢4 nhiin 4 0
Neudi bégnh duge ndp vign phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh
Ad3 B 4 0
Ad.4 [Ngudi bénh duge hudng loi W chi lruo‘ng xi hoi héa y té 0 0
Ngum bénh ¢6 ¥ kién phan nan, th'u: méc hojic khen nggi duge bgnh
A4S 5 0
vién llup nhdn, phan hoi, gidi quya,t kip thoi
Bénh vién thye hign khio sdt, dinh gid sy hai long ngudi bénh v tién
A4.6 5 0
hanh cdc bién phdp can thigp
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S hwong va co chu nhén Iye bénh vién (3)
BL.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhin lye bénh vién 4 0
B1.2 |Bdo dam va duy tii on dinh s6 lugng nhin Iye bénh vign 3 0
BL.3 |Bio dam co cu chire danh nghé nghi¢p cia nhan lye bgnh vign 3 0
B2 |B2. Chit lu(mg ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhinviény té duge ddo tpo va phit tr ién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhin viény t& duge ning cao k§ ning {ng xir, giao tlep, y die 3 0
B2.3 [Bénh vién duy trl va plm( trién bén vimg chilt lugng nguon nhin lye 3 0
B3 |B3.Ché dj diingd va didu kign, mdi trnrdng lam viée (4)
B33.1 [Bdo dam chinh sich tién lwong, ché do di ngd ctia nhén vién y té 3 0
B3.2 Rao daim didu kién lam viée, ve sinh lao dong va niing cao trinh d§ 3 0
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Bénh vifn | Dodn KT
Ma & tw ddnh gid] danh gid 6| Chi
Chi . { ]
s6 I 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
Stte khoe, doi sdng tinh thin cia nhén vién y té duge quan tim va cii
B33 thign 3 0
B3.4 [Tgo dung mdi trwdng lam vige tich cyre cho nhiin viény té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xy dung ké hoach, quy hogch, chin luge phit tridn bduh vién va
B4d.l | . i 3 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin bin ciia cdc cfp quin 1y 4 0
B4.3 |Bdo dam chilt lugng ngudn nhin lye quan 1y bénh vign 3 0
Bd.4 [Boi dudng, phit trién d6i ngii Kinh dgo va quan 1y ké can 3 0
C  [PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

[c1|C1. An ninh, teit tir vit an todn chiy nd (2) of e o |
Cl.1 Bdo dam an ninh, trdt tyr bgnh vién 4 0
C1.2 |Bio dim an todn dign vi phong chdng chay nd 4 0
C2 |C2.Quinly 1d so bénh dn (2)

C2.1 |Ho so bénh 4n duge 13p d?\y di, chinh xdc, khoa hge 0

2.2 |Hd so binh dn dwge quan 1y chiit ché, diy du, khoa hoc 0

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diem x2)

C3.1 |Quan Iy tdt co s dit ligu va thong tin y (& 4 0

C3.2 Thye hién cc gidi phip dmg dyng cong ngh¢ théng tin trong quin by va 4 0

“* |hogt ddng chuyén mon

C4  |C4. Phong ngira v kidm sot nhiém khudn (6)

Cd4.1 [Thiét 1ap vA hoan thign h¢ théng kiém soit nhidm khudn 3 0
Xiy dung v hudng d&n nhén vién y t& thye hién ede quy trinh kiém

CA2 .5 e Y Sk iR 5 0
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sit tuin (i ra tay 4 0
Bénh gid, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh

C4.4 vién 3 0
Chét thai rén bénh vign duge quén 1y chit chg, xt Iy an todn va tuiin

€45 i 5 g 0 0
fln theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vign duge quin by chiit chg, xi If an toin va tuin

Cd6 |, . ) : 0 0
thi theo ding quy dinh

C5  |cs. Nang lue thye hign k§ thudit chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thugt theo phéin tuyén ky thudt 0 0

C5.2 |Nghién clru v rién khai 4p dung cdc k¥ thuit méi, phwong phip mai 3 0
Ap dung cde huéng din quy trinh k§ thudit khdm bénh, chira bénh va

G333 . ; i . g2 Tk 3 0
{rién khai céc bign phdp gidm sit chat lugng

C5.4 |Xdy dung cc huéng din chan dodn va didu 4 0
Ap dyng ce hudng din chdn dodn va didu tr dd ban hanh v gidm sl

G55 = ; 3 0

viée thyre hign

C6  |C6. Hoat dfng didu duding va chiim sde ngudi bénh (3)

C6.1 |18 théng d itu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dgng higu qud 3 0
Ngudi bgnh duge d itu dudng hudng din, tw van diéu tri v chiim séc,
C6.2 | .5 - ; oo S A o 4 0
gidio dyc sire khoe phi hgp vai bénh dang duge dicu tri
; Npudi binh duge chiim séc v§ sinh cd nhan trong qud trinh didu tr toi
C63 5. na 3 0
bénh vign
Cc7  |C7. Niing lye thye hign chiim sée dinh dulng va tict ché (5)
C7.1 Bénh vién thiét 1gp hé théng 16 chire d& thye hign cong tic dinh dudng 4 0
** |va tiét ché trong bénh vign
Bénh vién bio dam co s vit chét dé thye hién cong tée dinh dudng va
gg [oE e B 2 0
tiet ché trong bénh vign
lors Nguwdi bérih duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
™ |gian ndm vign

C74 |Ngudi binh duge hudng diin, tu véin ché d@ dn phit hop véi bgnh Iy 4 0

C7.5 Ngudi binh duge cung ciip ché do dinh dudng phi hgp v6i bénh 1y 2 0
< [trong théi gian nim vign
cg |cs. Chilt lugng xét nghidm (2)




Bénh vign | Dodn KT
Mi Chi titu ty dénh gid| ddnh gid 6 | Chi
sb 6 THANG | THANG | tiét
NAN 2026 | NAM 2026
y Bio ddm niing lyc thye hign cdc x¢t nghi¢m huyét hoe, héa sinh, vi
oL 18 I I i e 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bdo dam chit lugng cdc xét nghigm 4 0
C9  |C9. Quan Iy cung ving vi sir dyng thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lip hé théng 1 chite hogt déng duge 3 0
C9.2 |Bdo dam co s& vit chit khoa Duge 3 0
9.3 Cung (g thude va vt ey 14 tidu hao ddy du, kip thdi, bio dim chit 4 0
“ fheong
C9.4 [Str dung thude an todn, hap Iy 3 0
Thong tin thudc, theo dm bao cio phdn tng ¢6 hai clia thude (ADR)
C9.5 3 0
kip thai, dhy dit va co chit lugng ) )
C9.6 |Hdi dong thude va diéu tj duge thiét 15p va hogt dfng h1cu qua 3 0o
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dgng nghién cira khoa hoc 4 0
Ap dl,mg, két (]l!‘l nghién cmt khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va
clo2 3 0
cdc gidi phdp nfng cao chéit lugng kham, chita binh
D PHAN D, HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
Dl DL Thidt Igp h¢ thong va cdi tién chit lugng (3)
DI.1 |Thiét lap h ihdng quan Iy chiit lugng bgnh vién 4 0
D12 |Xiy ding va irién khai k& hogeh, d& én cdi tién chét lrgng bénh vign 4 0
D13 |Xay dung viin hoa chit lwong 4 0
D2 |D2. Phong nglra cée sy ¢ khic pluic (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong my ravéi ngum bénh 4 0
Xﬁy dyng h§ thong bio cdo, phin tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc
D2.2 3 0
gidi phdp khic phyc
D2.3 [Thye hign céc bi¢n phap phong ngira dé giam thidu cdc sy ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dim xée dinh chinh xdc ngudi bgnh khi cung c’ip dich vy 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bnh bi truot ngd 4 0
D3 |D3. Panh gi4, do hudng, hop tic va cdi tién chét lwgng (3)
D3.1 Pénh gid chinh xde thye tang vi cdng bd céng khai chiit lugng bénh 5 0
 |vién
D3.2 |Do ludmg va gidm sit cdi tién chit heong bgnh vién 4 0
D3.3 Hep thic voi co quan qu'm Iy trong vide xdy dyng cong ¢y, trién khai, 4 0
* |bdo cho hogl ddng quén Iy cht Iugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Ticu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bgnh vién da khoa co
Khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
El.1 |Bénhvién thidt lap hé théng 15 chitc chiim séc sin khoa vi so sinh 0 0
< Bénh vién thye hign (5t hoat dong truyén thdng sie khoe sinh sin trude
El.2 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén lruycn tép huan va thye hanh 15t nudi con biing sira 0 0
= [me theo hudng dinciaBy Y té vd UNICEF
E2.1 |Bénh vién {hiét lap hé théng td chite chiim sdc nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Q)

e s S te [Mire |Mirc [Mirc [Mire [Piém |S6 TC dp
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I]V‘“C il i i *“'3" o i
PHAN A. HUGNG PEN NGUUI BENH (19) 0 o [2 |0 |6 |422 [18
AL Chi dn, dén tiép, hudng din, chp ctungudibénh(6) [0 {0 |2 3 |1 |3.83 |6
A2, Diu kién co s& vit chit phyc vy ngudi binh (5) 0 0o o |3 |2 [440 |5
A3, MBI trrding chitm sde ngudi bgnh (2) 0 0 0 1 ! 4,50 )2
Ad. Quyén va lgi fch cta ngudi bgnh (6) 0 0 0 3 2 440 |5
EI:;‘\N B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIENL) |0 |5 b [0 b4 |
Bl. $5 lwong vi co cin nhén Iye bénh vign (3) 0 0 2 | 0 333 13
B2, Chilt lugng ngudn nhén lye (3) 0 0o |3 o 0o [300 |3

IB3. Ché d6 diii ngd vi didu kidn, mdi tudng limvige (@) j0 jo 4 0 |0 [3.00 |4
B4, Linh dgo bgnh vign (4) 0 0 3 l 0 325 |
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 [2 |15 (14 |1 [3.44 |32
CL. An ninh, trdit i va an todn chay né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bgnh dn (2) 0 [0 (2 0o |0 (300 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (didm x2) 0 [0 |0 [2 o |400 |2
C4. Phong ngira va kidm sodt nhim khudn (6) 0 o 2 |l I 375 |4
CS. Néng lye thyre hign ky thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 3 1 0 325 |4
C6. Hoat dgng d itu dudmg va chiim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 3
C7. Ning lyc thye hign chidm séc dinh dudng v tiét ché (5) |0 2 0 3 0 320 |5
C8. Chilt rgng xét nghi¢m (2) 0o o o 2 jo 400 |2
C9. Quén Iy cung ting va st dung thude (6) 0 0 5 1 0 3.17 |6
C10. Nghién cima khoa hoc (2) 0 0 ] I 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUGNG (11) o [0 |2 |9 |0 382 |l
D1. Thiét 1gp hé thdng va cai tién chit lugng (3) o o o [3 (0o [400 |3
D2. Phong ngiva céc sy ¢d khic phye (5) o o |1 |4 o [380 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tdc vi cii ticn chitt lugng (3) 0 0 | 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 o o jo o
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vign da
klion ¢6 khoa San, Nhi va bénli vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
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I TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

~ Ngurdi bénh duge dam bao cie qu‘yen lgi theo diing quy dinh khi dén khém va chira bgnh tai Bénh vign. - Bénh vién
lutn tén thi ede quy dinh, quy ché chuyén mon (rong com, téc kham, chira bénh va chiam soc ngudi bénh. Thye hign
cong khm minh bach cho ngudi bgnh va ngudi nha n,g,um bnh khi sir dyung thuoc, viit (e y (8 va ede dich vy k§ thudt,
Khong, aé xdy ra cic q;u x6t chuyén mon khi thye Inw cong thc khvim bénh va didu tri. - Pudng diy néng cia Bo Y té,
Sér Y 1€ duge niém yx,t cong khai, vd rang tai vi tri d€ nhin tgi mdi kltm/phéng - Ung dyung cong ngh théng tin trong
didu hanh, quan ]y, kham chira bz;nh - Trién khai cac dich va k¥ thugt mdi ddp ting nhu cau khdm bénh, chita bénh
ngdy cang cao cia nhiin dén, - D'io tao cin b theo dimg 15 trinh phat trién ctia bénh vidn va theo nhu cau khim c.lnn
benh ctia nhin dén. - Thye hign 1t ndi dung khdo sit R hai long ctia ngudi bénh va nhin vién y té. Phat hign céc vén
dé cin cai tién va tién hanh can llugp nhiim Lhong ngimg nang cao chiit lugng kham chita bnh, ting sy hai long ctia
ngudi benh va nhin vién y té. - Bam bao mai trudng, cdnh quan bgnh vién Xanh - Sach - Dep,

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

o ., Bidu ad chung cho 5 phin (ti phin A dén phin E) - -

HUGNG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .+ " D\, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

\ j_ :
E A il .'; /
VL4 i
"\ \/ i ¢
) '\\'/ 1‘.‘\;; “ . )
CAITIEN CHAT LUONG (%) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b, Bifu ad riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
Ad. Chi ddn-dén tidp-huéng ddn-cip ctiu ngudi bgnh (6)

y i‘\
\\.
AN
2 Ly, ¢ \\
Ad. Quyen va loi ich N A2 Pidu kién co sd vat chét
cda ngudi bénh (6) 7" phyc vy ngudt bénh (5)
\ '»._‘, 3 ‘ ’ ’_,"/
\.,‘:u:s‘; 5 ; ’/,I/’/
NG A
NG

Ol
Y

A3. 16l truding chém sdc ngudi bénh (2)
o ¢ Bidu ad riéng cho phin B (tir B1 dén Bd)

B1. 86 lugng va co cdu nhan lyc bénh vign (3)
N
ZIN

/l\\

Bd. Lanh dao bénh vién (4) (. - / P
B3. Ché dg dsi ngd va dléu Hén mél trrdng lam vide (4)
o d. Bifu ad vitng cho phiin C (tir C1 dén C10)

. B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3)
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C1. An ninh, Iedt Ly va& an toén chdy nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) l C2. Quan 1j ho so bénh én (2)
C9. Quan Ij cung ting va st dung thudc (6) l’ £ $ S C3. Ung dung céng nghd théng lin (2)
- ||
C8. Chétlugng xét nghigm (2) 5 \ qrid __:£ Cd. Phong ngira va kidm soat nhidm khudn (6)

\

C7. Ning luc thye plén\ p S l o . i
, . "C5. Nang lyc thuc hién
chim séc dinh dutng va tiét ché (5) k§ thual chuyén mén (6)

C6. Hoal ddng dléu dudng va chém séc ngudl bénh (5)

o ¢ Bifu dd riéng cho phiin D (tic D1 dén D3)
D1. Thigt lap hé thang va xay dung, lrién khai
ké hoach caitién chit lrong (3)

4\
| = = — AN —
.‘f ,‘i‘ % ‘\‘ !
}fj'.: g 3 \
_‘fr z;j';‘, "',) 5
‘_;' {"{/ 3
Ny e A
D3. Bénh gid, do ludng, hop tdc ) . D2. Phong ngira céc sal sét, sur co
va cal tidn chat lurgng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Lanh dao bénh vién ludn quan tdm cong tdc quan 1y chiit Iugng bénh vign v an todn ngudi benh, xem qudn Iy
chiit hegng bnh vién va an todn ngudi bénh [ nhigm v trong tim v xuyén sudt hogt dong bénh vign,

- Bénh vign luén chit trong niing cao niing lye, chzf:t lwgng ngudn nhin lye va khdng ngimg tuyén dyng ngudn
nhdn lye chat lwgng cao cling nhu viée dio (o, bdi duding, ning cao niing hre chuyén mén, tao méi trudng lam
vige tot, dam bao doi song CBNV.

- Tiép tuc cai cach cde thit tue hanh chinh va 4p dung cong nghg thng tin vao cde hoat dgng chuyén mén nhim
niing cao chat lugng bénh vign,

- Tlyre hign thudng xuyén cic kénh tiép nhan y kién, phan hdi chia ngudi bénh vi ngudi nha ngudi bgnh: Khio
sat hai [dong ngudi bnh, hai long ciia nhin vién y té. Tong hgp bio cdo hang quy.

- T}'ién khai cac k§ thudt maéi nhw chyp Céit 16p vi tinh va chyp Cong hurdng 1r di duge BY Y té phé duyét,
nham dap (mg 16¢ hon nhu cdu kham va didu tr cho ngudi dan, Ngoii ra bénh vién con phdt trién 16t cong tic
Khdm stre khoe.

- Phong Xét nghigm di tiép dodn thdm dinh va dugre danh gid dat tidu chudn ISO

- Cong ngh¢ thong tin: Bénh vign dang frién khai phin mém khdm chita bgnh (HIS) va dang trong giai dogu
rién khai bénh dn dién (e (BMR), i

- An ninh, (et ty va an todn chdy ud: Bénh vién da bio diam an toan dign va phong chéng chay nod.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

~ A re y i 2 . 2 ’ RN £ g A ar . N
- Bénh vién mdi, dang trong qud trinh on djnh va thu hit ngudi bénh, so lugng ngudi bénh ndi trd con it,
n Iy 5 £y g0 A r 23 : sa » . - 2
- Nhan lye QLCL con mong, da so 13 ki€m nhiém, chwa cé nhieu kinh nghiém, giip nhiéu kho khin trong qqué
trinh hoat dgng,

VIL XAC DINH CAC VAN DI UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hodn thién hé théng Quin Iy chét lugng

- Thiét 1ip viin lida an todn ngudi b§nh

- Cii tien, ning cao chiit rgng kham chita bgnh

- Trién khai cdc phong trio niing cao chét lrgng bénh vién
- Néing cao ket qud vé chéit lugng bénh vign

VIIL GIAT PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Hoan thi¢n hié thdng Quan Ly chat lugng

- Myng lwdi Quin 1y chat hrgng

- T6 gidm sat hogt dng QLCL

- Ban an todn ngudi bénh

2. Thidt 1gp viin hoa an todn ngudi bgnh

Tidp tye xdy dung viin hoa an todn ngudi bEnh tai benh vign:

- Phéng ngira va kidm sodt nhim khuin.

- An todn nhfin di¢n ngudi bgnh.

- An todn trong phiu thudt, thi thudt.

- An fodin trong sir dung thude

- An todn trong sit dung thiét bj y té.

3. Cai ién, niing cao chiit lugng kham chiva bénh

- Tiép tye cdi tién quy trinh khém chita bgnh tao thufn lgi cho ngudi bgnh.

- Trién khai cde KT méi, KT hién dai ning cao chiit lugng chiin dodn, didu trj.
- Hoan thi¢n cc phin mém Quén 1y Kham chita bgnh.

- Pht trién djch vy chiim séc ngudi bgnh gép ph?m lam téing sy hai long NB.
4, Trién khai cdc phong trdo ndng cao chiit lrong bénh vién:

- Duy (i thye hign 58 trén quy mé toan bgnh vién.

- Trién khai cdc hoat dong xdy dung bénh vign “Xanh — Sach — Dep”

- Phong KHTH- QLCL hé trg citc khoa, phong, (5, by phin xity dung P dn cai tién chilt lugng clia cic khoa,
phong, t5, bd phin.

5. Niing cao két qua vé chilt lugng bgnh vign:

- Thye hign danh gid chat legng ndi by dinh ky

- Ning diém chiit lwgng bénh vién cao hon niim 2025.

IX, KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Thyre hign cong tac edi tién chiit lugng bénh vign mét cdeh hé théng, khoa hoc vé todn dién trong tht cd cac
linh vire hoat ddng cia bénh vién. Lay ngudi bgnh [am trung tdm véi tidu chi: "V i mit cuge séng 1t dep hon”.
- Cong tde cdi tién chit lugng bénh vién duge thyre hign thudng xuyén, lign tyc vi phan dnh ding thye trang
chit lugng bgnh vign. ) ‘

- K& hoach tong quat va ké& hogch chi tict duge b6 sung hing thing, hang quy vé chiit lugng cée tiéun chi.

- Trén day, 13 bdo cdo ddnh gid chit lugng 6 thing diu niim 2026 ctia Bénh vién da khoa Qubc t& Times. Bénh

vién sé duy (i nhimg mit manh, khic phye nhiimg diém yéu, (ting burde niing cao chit lugng, tao dyng tharong
higu bénh vién.




NGUOI BIEN THONG TIN

(ky? tén)

Ny y/‘;’ .(hrh:g..d.'zl..nﬁumm?.&é

IAM POC BENH VIEN

O CoNG TY COPHAN \:
?( DICH VY Y TEDED 4%
BENH VIEN DA {

QUOC TETIMES
M

GIAM POC CHUYEN MON

Vi Nype Grang




